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第16讲 激励 

一、激励的含义 
识记：激励的概念 

 指管理者通过设置需要，促进、诱导下级形
成动机，并引导行为指向目标的活动过程。 
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领会： 

 1、行为有因的基本心理过程 

 当人产生需要而未得到满足时，会产生紧张
不安的心理状态。在遇到能够满足需要的目
标时，紧张的心理就转化为动机，并在动机
的推动下，向目标前进。目标达到后，需要
得到满足，紧张不安的心理就会消除。随后，
又会产生新的需求，引起新的动机和行为。 
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 2、经济人假设 

 认为人的一切行为都是为了最大限度的满足
自己的利益，工作动机是为了获取经济报酬。
X理论是对经济人假设的概括。 
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 3、社会人假设 

 认为社会性需求的满足比经济上的报酬更能
激励人们。只有在顾全群体利益时，个人利
益才能得到保证。 
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 4、自我实现人假设 

 认为人们除了社会需要外，还有充分运用自
己的能力，发挥自身潜力的欲望。Y理论是
对这种假设的概括。 
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 5、复杂人假设 

 认为人是复杂的，不仅因人而异，而且一个
人在不同的年龄、地点、时期也会有不同的
表现。人的需求随各种变化而改变，人与人
之间的关系也会改变。超Y理论是对这种假
设的概括。 
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二、有关激励理论 

 

识记：强化 

 是指通过不断改变环境的刺激因素来达到增
强、减弱或消失某种行为的过程。 

 



8 

 领会： 

 1、需要层次理论 

 人的需求以层次的形式出现，并由低级需求
向高级需求发展。当一级需求得到满足时，
这级需求就不再成为激励因素了。个人的需
求分为生理的需求、安定或安全的需求、社
交和爱情的需求、自尊与受人尊重的需求、
自我实现的需求。 
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 2、双因素理论 

 双因素是指保健因素和激励因素。保健因素
包括工作条件、人际关系、薪金等。保健因
素不能直接起激励职工的作用，但能防止职
工产生不满情绪。激励因素包括成就、赏识、
晋升等。激励因素才能产生使职工满意的积
极效果。 
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 3、激励需求理论 

 认为人的基本需要有三种：成就、权力、社
会需要。 
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 4、期望理论 

 人们在预期他们的行动将会达到某个目标的
情况下，才会被激励起来去做某些事情以达
到这个目标。 

 激励程度是期望值和认为达到目标的概率的
乘积。 
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 5、波特——劳勒模式 

 激励不是一种简单的因果关系，领导者应该
仔细评价他的报酬结构，把努力—成绩—报
酬—满足等连锁关系整合到管理系统中去。 
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 6、激励强化的类型 

 （1）积极强化  

 （2）惩罚  

 （3）消极强化或逃避性学习  

 （4）消失 
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 7、归因理论 

 归因论研究两个方面：一个方面是把行为归
结为外部原因还是内部原因，一个方面是人
们获得成功或遭受失败的归因倾向。成功或
失败可以归于四个因素：努力、能力、任务
难度、机遇。 
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三、激励的方式与要求 

 

领会： 

 1、激励的方式 

 （1）思想政治工作  

 （2）奖励  

 （3）职工参加管理 

 （4）工作内容丰富化  

 （5）建立和健全规章制度 
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 2、有效激励的要求 

 （1）坚持物质利益原则  

 （2）坚持按劳分配原则 

 （3）随机制宜，创造激励条件  

 （4）以身作则，发挥榜样的作用 
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一、单项选择题  

 1、（P350）在其所著的《企业的人性方
面》中提出X理论—Y理论的科学家是
（        ） 

 A、麦格雷戈  B、弗鲁姆  C、自我实现
人假设  D、复杂人假设  
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 2、（P351）管理活动采用“胡萝卜加大
棒”的政策，源于（         ） 

 A、社会人假设  B、经济人假设  C、复
杂人假设  D、自我实现人假设 
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 3、（P354）双因素理论中的双因素指的
是（       ） 

 A、人和物的因素  B、信息与环境的因素  
C、保健因素与激励因素  D、自然因素
和社会因素 
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 4、（P357）为了激励职工，管理者应当
（      ） 

 A、一方面提高职工对某一成果的偏好程度，
另一方面降低期望值的概率 

 B、一方面降低职工对某一成果的偏好程度，
另一方面提高期望值的概率 

 C、同时提高职工对某一成果的偏好程度和期
望值的概率 

 D、同时提高降低对某一成果的偏好程度和期
望值的概率 
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 5、（P359）当一个特定的强化能够防止
产生个人所不希望的刺激，如努力工作
是为了逃避不希望得到的刺激结果等，
这是强化类型的（      ） 

 A、积极强化  B、消极强化  C、惩罚  D、
消失 
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 6、（P360）从归因理论来看，机遇属于
（       ） 

 A、外因、稳定的、可控的  B、内因、稳
定的、可控的   

 C、外因、不稳定的、不可控的  D、内
因、不稳定的、可控的 
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 7、（P361）管理者采用的激励方法是否
有效主要取决于（      ） 

 A、员工的知识结构和个人素质  B、能否
找到诱导一个人进行工作并较好地完成
工作的因素 

 C、人们的觉悟  D、B和C 



24 

二、多项选择题 

 1、（P350）美国心理学家和行为科学家
谢恩归纳分类了人性的四种假设，即
（      ） 

 A、经济人假设  B、个性人假设  C、社
会人假设  D、复杂人假设  E、自我实现
人假设 
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 2、（P354）需要层次理论的内容有
（       ） 

 A、社交和爱情需求  B、生理需求   

 C、文艺、文化娱乐生活的需求 

 D、自尊与受人尊重的需求  E、自我实
现的需求 



26 

 3、（P358）从波特—劳勒激励模式可以
看到（        ） 

 A、激励不是一种简单的因果关系  B、领
导者应该仔细评价其报酬结构  C、注意
内在报酬和外在报酬 

 D、注意强化与惩罚  E、把“努力—成
就—报酬—满足”等连锁关系整合到管
理系统中去 
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 3、（P365）卓有成效的激励应包括的步
骤（        ） 

 A、确定欲达到的目标  B、确定需求的组
织资源  C、洞悉下属的需求  D、确定有
效的激励因素  

 E、使组织目标同个人目标达到平衡 
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历年考题 

 1、（P356）期望理论的提出者是（       ） 

 A、泰罗  B、赫茨伯格  C、弗鲁姆  D、马斯洛 

 2、（P354）在下列有关个体行为的理论中，
属于“激励内容”理论的是（      ） 

 A、期望理论  B、波特——劳勒模型理论  C、
双因素理论  D、X理论—Y理论 
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 3、（P354）双因素理论的提出者是（       ） 

 A、马斯洛  B、赫茨伯格  C、麦克莱兰  D、弗
鲁姆 

 4、（P354）曹雪芹虽食不果腹，仍然坚持
《红楼梦》的创作是出于其（       ） 

 A、安全的需求  B、社交的需求  C、自尊与受
人尊敬的需求  D、自我实现的需求 


