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第12讲  管理人员的选聘、考评和培训 

一、管理人员的选聘 

 领会： 

 1、选聘标准 

 （1）管理愿望  

 （2）管理能力 
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 2、内部提升的优缺点 

 优点：（1）了解候选人的优缺点，以判断其是否
适合新的工作。（2）内部成员对组织比较了解，
能较快的胜任工作。（3）可以激励组织成员的进
取心。（4）工作有变动机会，可以提高组织成员
的兴趣和士气。（5）可以使过去对组织成员的训
练投资获得回收，并可判断其效益如何。 

 缺点：（1）所能提供的人才有限。（2）会造成
“近亲繁殖”。（3）组织内没有得到提升的人的
积极性会受到挫伤。 
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 3、外部招聘的优缺点 

 优点：（1）有广泛的来源，并可能招聘到
第一流的人才。（2）给组织带来新的观念。
（3）可以避免挫伤组织内没有提拔到的人
的积极性。（4）由于多数应聘者有一定的
经验，可以节省培训所耗费的时间和费用。 

 缺点：（1）不容易对应聘者做出客观的评
价。（2）应聘者对组织需要一个熟悉的过
程。（3）会使组织中能胜任但未被选用的
人感到不公平，对前途失去信心。 
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 4、选聘工作中应注意的问题 

 （1）选聘的条件要适当。 

 （2）主持选聘的人应具有较高的素质和能
力，并有伯乐式的慧眼。 

 （3）注意候选人的潜在能力。 

 （4）正确对待文凭与水平的关系。 

 （5）敢于启用新人。 
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二、管理人员的考评 

 领会： 

 1、考评的必要性 

 （1）通过考评可以了解管理者的工作质量 

 （2）考评是选拔和培训管理者的需要 

 （3）考评是完善组织工作和调整管理者职
位的需要 

 （4）考评是奖励的合理依据 
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 2、考评的要求 

 （1）考评指标要客观 

 （2）考评方法要可行 

 （3）考评时间要适当 

 （4）考评结果要反馈 
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 3、考评的方式 

 （1）自我考评  

 （2）上级考评  

 （3）群众考评 
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 4、考评的方法 

 （1）考试法  

 （2）成绩记录法  

 （3）对比法  

 （4）自我考评法 
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三、管理人员的培训 

 

识记：人才生命周期的概念 

 指一个人才在组织内的生命周期，可分为四
个阶段，即引入阶段，成长阶段，成熟阶段
和衰落阶段。 
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 领会： 

 1、培训内容 

 （1）政治思想教育  

 （2）业务知识  

 （3）管理能力 
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 2、培训的方法 

 （1）理论培训  

 （2）职务轮换  

 （3）提升 

 （4）在“副职”上培训  

 （5）集体研讨会  

 （6）参观考察 

 （7）辅导 
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 3、培训工作中应注意的问题 

 （1）培训工作必须与组织目标相结合 （2）
上级管理者必须支持并参与培训工作 

 （3）教员问题  

 （4）学习是自愿的 

 （5）培训内容必须满足受训者的需要 （6）
培训方法必须有效 

 （7）理论与实践相结合 
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一、单项选择题  

 1、（P241）成功地履行管理职能最基本
的要求是（    ） 

 A、德才兼备   

 B、具有管理能力   

 C、强烈的管理愿望  

 D、符合革命化、知识化、专业化、年轻
化的要求  
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 2、（P244）管理人员的综合处理能力，
主要体现在怎样处理组织与外部环境关
系和（    ）这两个问题上 

 A、组织的发展   

 B、与员工的关系   

 C、自身的素质   

 D、解决问题的能力  
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 3、（P245）选择管理者时，除了要看候
选人有无管理能力外，还要考虑他的
（     ）和知识结构 

 A、人际关系  B、身体状况   

 C、个人素质  D、工作业绩  
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 4、（P248）在实际工作中，组织招聘人
员的途径往往是（       ） 

 A、内部提升  B、外部招聘   

 C、上级机关指派   

 D、内部提升和外部招聘相结合 
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 5、（P250）基层管理人员的主要任务是
（     ） 

 A、监督执行  B、协调执行   

 C、决策控制  D、组织控制  
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 6、（P253）衡量一个人能否被提升的最
好依据是（     ） 

 A、个人素质  B、人际关系   

 C、在现有职务中表现的才能高低   

 D、得到上级管理者的器重  
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 7、（P259）（       ）是一种管理的方
法、计划的方法，同样也是解决组织、
用人领导、控制等管理工作的关键。 

 A、计划管理  B、目标管理  C、组织管
理  D、人事管理  
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 8、（P262）用来了解管理者潜在能力的
口试方法为（     ） 

 A、创新性口试  B、问题式口试 

 C、适应性口试  D、漫谈式口试  
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 9、（P268）美国管理学家卡茨认为，一个主
管人员至少应具有的三大基本技能是（      ） 

 A、技术技能、人事技能、概念技能    

 B、技术技能、学习技能、人事技能 

 C、学习技能、人事技能、概念技能    

 D、技术技能、概念技能、学习技能 
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 10、（P275）每个主管人员都负有培训
其下属的责任，国外有人将这种责任称
为（     ）上的责任 

 A、法律  B、管理   

 C、道义  D、职务 
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二、多项选择题 

 1、（P248）由组织自行选拔管理者时，
主要程序包括（        ） 

 A、面谈  B、获取参考资料   

 C、举行测试  体格检查   

 D、上级主管部门批准  
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 2、（P253）选拔管理者的标准是看候选
人有无管理愿望和管理能力，同是也参
考其背景情况即（       ） 

 A、个人素质  B、家庭背景   

 C、人际关系  D、知识结构  

 E、生活环境 
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 3、（P261）管理者考评的方式有
（       ） 

 A、自我考评  B、上级考评   

 C、群众考评  D、同级考评   

 E、等级考评 
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 4、（P264）丹尼逊在自我考评法中设计
的8项量度是（      ） 

 A、工作职务、数量   

 B、创造性、独立性   

 C、工作态度、职务知识   

 D、 工作目标、绩效 

 E、交际能力、表达技巧  
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历年考题 

 1、（P247）相对于内部提升而言，外部
招聘的优点是（     ） 

 A、可激励组织成员的进取心   

 B、来源广泛，选择余地大 

 C、便于了解候选人的优缺点   

 D、易判断被聘人员能否适应应聘岗位  
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 2、（P269）王某2000年被企业聘为财
务主管，按规定三年后又转到本企业审
计部任主管。这种职务变化属于（     ） 

 A、非主管工作的轮换   

 B、在主管的职位间轮换   

 C、事先未规定的职务间轮换   

 D、事先规定的主管职务间提升 
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 3、（P264）美国丹尼逊提出的管理人员
自我考评法的考评量度项数是（      ） 

 A、6项  B、8项   

 C、10项  D、12项  
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 4、（P251）企业中车间主任应具备的最
主要的能力是（     ） 

 A、管理能力  B、技术能力   

 C、安全能力  D、会计能力  
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 5、（P261）管理者考评方式中的群众考
评所评所指的“群众”包括 

 A、管理者本人  B、被管理者   

 C、同级管理者  D、下级管理者   

 E、上级管理者  
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 6、（P262）对管理者进行考评的方法有
（      ） 

 A、考试法  B、群众评价法   

 C、成绩记录法  D、对比法   

 E、自我考评法  
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 7、（P247）凯悦集团公司为选拔人才补
充到空缺的管理岗位上，面向社会举办
了一场公开招聘活动，从外部引进了所
需的中层管理人员。请你从选聘方式上
对该公司此次管理人员选拔方式的优缺
点进行评价。 


